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Gonnen Sie sich schon vor Weihnachten ein Geschenk und
erleben Sie ein weihnachtliches Konzert mit dem
Monteverdi Choir und den English Baroque Soloists unter
der Leitung des groBartigen Sir John Eliot Gardiner in der
Hamburger Elbphilharmonie. Das ikonische Konzerthaus
wurde innerhalb kirzester Zeit zum neuen Wahrzeichen
Hamburgs und ein Konzert im GroBen Saal ist ein
musikalischer ~ Hochgenuss.  Verbinden Sie den
Konzertbesuch mit einer kleinen vorweihnachtlichen Reise
an die Elbe, denn besonders in dieser Zeit erstrahlt die
geschmickte Hansestadt im Lichterglanz und neben
einem  winterlichen Rahmenprogramm mit vielen
Leckereien bleibt natirlich auch Zeit zum ausgiebigen
Weihnachtsshopping und Bummeln. Zudem gehéren Sie zu
den ersten Besuchern der neuen Highlight-Ausstellung
“lllusionen” in der Kunsthalle Hamburg.

REISEVERLAUF

1. Tag. Samstag: Anreise, Weihnachtsmarkt-Hopping und
Konzert

Am Morgen starten Sie lhre Konzertreise nach Hamburg
und treffen um 11.30 Uhr Ihre Hamburger Gastefuhrerin, mit
der Sie sich auf eine kleine Stadtrundfahrt begeben. Hier
bekommen Sie auch einen Eindruck der verschiedenen
Weihnachtsmarkte der Hansestadt und naturlich besuchen
Sie zum Abschluss auch einen der schonsten
Weihnachtsmarkte Hamburgs, den Historischen
Weihnachtsmarkt auf dem Rathausplatz. Er wird bereits seit
Uber 10 Jahren vom Roncalli-Zirkusdirektor Bernhard Paul
organisiert. Er ist liebevoll arrangiert und mit zahlreichen
Preisen Uberhauft worden. Plastik und Plunder mussen
drauBen bleiben. Stattdessen gibt es Raritaten aus der
Sammlung Pauls wie zum Beispiel eine historische
Jahrmarktsorgel, Verkaufswagen der Jahrhundertwende,
ein Wiener Caféhaus im Jugendstil, ein Oldtimerkarussell aus
den Zwanzigern sowie aufwandige Dekorationen. Hier
haben Sie ausgiebig Zeit zum Bummeln und fur
Weihnachtseinkdufe und weihnachtliche Leckereien, bevor
Sie zum Hotel fahren. Nach einer Pause nehmen Sie - mit
Blick auf den beleuchteten Hafen - ab 17 Uhr ein frihes
Abendessen in einem ausgewdhlten Fischrestaurant ein,
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bevor Sie im Anschluss gemeinsam zum Konzerthaus
gehen. Auf dem Sockel des ehemaligen Kaispeichers an der
westlichen Spitze der HafenCity erhebt sich der glaserne
Neubau mit seiner kihn geschwungenen Dachlandschaft. Er
birgt zwei Konzertsdle, ein Hotel und Appartements. Im
GroRen Saal der Elbphilharmonie erleben Sie ab 20.00 Uhr
das weihnachtliches Konzert "Der perfekte
Weihnachtsklang”.  Einst Pionier und heute lkone der
historischen  AuffUhrungspraxis: Dirigent Sir John Eliot
Gardiner. Mit seinem Monteverdi Choir, der in diesem Jahr
seinen 60. Geburtstag feiert und genauso zur Weltspitze
gehort, erklingt in der Vorweihnachtszeit die Spezialitat der
Musikeriinnen - schonste Barockmusik im historischen
Originalklang. Die »Messe de Minuit« von Marc-Antoine
Charpentier folgt mit zehn alten franzésischen Weihnachts-
liedern der Tradition des Landes, die frohe Botschaft mit
tanzerischem Schwung und groBer Frohlichkeit zu feiern. Mit
den zwei folgenden Bach-Kantaten, entstanden fur die
Weihnachtszeit in der Leipziger Thomaskirche, begeben sich
Gardiner und seine Ensembles ganz in ihr Kernrepertoire.
Gemeinsam fuhrten sie innerhalb eines Jahres samtliche
rund 200 Kantaten des Barockmeisters auf — ein absolutes
Mammutprojekt. Mit von der Partie sind nattrlich auch die
English Baroque Soloists, Gardiners Instrumentalensemble,
die das Konzert mit historischen  Instrumenten
vervollstandigen. Bekannt fur seine unermudliche Suche
nach dem idealen Klang wird die Pultlegende am dritten
Advenfswochenende die Vorfreude auf Weihnachten
zelebrieren.

2. Tag. Sonntag: Kunsthalle und Heimreise

Sie genieBen erst einmal das reichhaltige Frihstucksbuffet,
bevor Sie nach dem Check-out um 10.30 Uhr als einer der
ersten Gdaste nach dem Eroffnungswochenende in der
brandneuen Highlight-Ausstellung in  der Hamburger
Kunsthalle erwartet werden. Im Mittelpunkt der epochen-
ubergreifenden Schau "lllusion”, von der Kunst der Alten
Meister bis in die Gegenwart, steht die Frage nach der
Definition und Dehnbarkeit des Begriffs "lllusion” und damit
einhergehend eine neue Bewertung der illusionistischen
Malerei, die von der Redlitait nicht mehr zu unterscheiden ist.
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Angesichts der Macht illusionistischer Bilder wirft die
Ausstellung vor dem Hinfergrund von Fake News und
kunstlicher Intelligenz auch ein Schlaglicht auf unsere
Gesellschaft im 21. Jahrhundert. Nach der Fuhrung haben
Sie noch etwas Zeit, sich in Ruhe umzuschauen oder einen
Mittagsimbiss einzunehmen, bevor Sie der Bus nach Hause
bringt

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grinden
vorbehalten!

UNTERBRINGUNG

© Christoph Weiss
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Das 4-Sterne Mercure Hotel Hamburg am Volkspark
verfugt Uber 140 klimatisierte Zimmer. Alle Hotelzimmer sind
ausgestattet mit TV, Telefon, Sofa oder Sessel,
kostenfreiem WLAN, Safe und Kaffee-/Teestation. Das
reichhaltige Fruhstucksbuffet wird im Hotelrestaurant
serviert und in der Hotelbar kénnen Sie ereignisreiche Tage
gesellig ausklingen lassen.

ANMELDESCHLUSS
Anmeldeschluss ist der 14.09.2024

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

e Fahrt im komfortablen Reisebus ab/bis
Bremervérde und Osterholz-Scharmbeck

e Ix Ubernachtung inkl. Fruhstuck im 4-Sterne
Mercure Hotel Hamburg am Volkspark

e  Stadtrundfahrt mit Besuch verschiedener
Weihnachtsmarkte und des Historischen
Weihnachtsmarktes auf dem Rathausplatz

e Abendessen in einem ausgewdhlten Fischrestaurant
mit Blick auf beleuchteten Hafen

e Konzertkarte fur das weihnachtliche Konzert

e  Eintritt und 60-min. Fuhrung durch die neue
Sonderausstellung "lllusion” in der Hamburger
Kunsthalle

e Reisebegleitung durch den Verlag

e Citytax der Stadt Hamburg

PREISE PRO PERSON
Doppelzimmer 459.- €

Einzelzimmer 519,- €

SememEEEEEEE)
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NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgabe
e Personliche Reiseversicherung

MOGLICHE ZUSTIEGE
Osterholz-Scharmbeck Bahnhof

n

Bahnhof Bremervorde Schwarze Weg

Voraussichtliche Zustiegszeiten — Anderungen vorbehalten!

07/2024
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Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an: ERLEBNISREISEN
Reiseanmeldung bitte ausfullen und senden an:
Anzeiger Verlag GmbH | Alte StraBe 73 | 27432 Bremervorde | E-Mail: ellen.schuckert@anzeiger-verlag.de

Reiseanmeldung Weihnachtskonzert in der Elbphilharmonie
Reisedatum: 1412. -15.12.2024
1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraRe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gésten und machten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, Ihre Winsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

UNTERKUNFT Preis p.P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an.

Doppelzimmer 459,- € [1] []

Einzelzimmer 519- € [ 1] [ ]




MOGLICHE ZUSTIEGE

Preis p. P.

1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie Ihren Zustieg pro Person an. Die Zustiegszeiten teilen wir Ihnen rechtzeitig mit den Reiseunterlagen mit

Osterholz-Scharmbeck

Bahnhof

[] []

Bahnhof Bremervérde

Schwarze Weg

[] []

Reiseschutz ERGO

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum geniefen kdnnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Prémie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung

des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepack-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,- € fur Einzelpersonen/4.000,- € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich

25 Jahre)

Welchen Tarif kreuze ich an?

Mit Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Ohne Selbstbeteiligung

Einzelpersonen: Bitte
berechnen Sie den
Gesamtreisepreis inkl. evtl.

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen
lhren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte
berechnen Sie zunéchst den
Gesamtreisepreis fur das
Paar/Familie inkl. evil. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen
dann den Tarif fur den
kompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person,
sondern Gesamt-

preis fur Paar/Familie.

Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis
verwenden)

100,- € 9-%€ [ 100,- € 21-€ 26-€ [1]
200,- € 17-%€ [ 200,- € 29-%€ 36— € [1]
300,- € 21-€ [ 300.- € 35— € 44— € [1]
400,- € 25-%€ [ 400,- € 42— € 52— € [1]
500,- € 30-€ [ 500,- € 46,- € 57— € []
600,- € 35-€ [ 600,- € Sl—-€ 64— € [1]
800.- € 74,- € [ 800,- € Nn7-<€ 142,— € [1]
1.000,- € 90,- <€ [ 1.000.- € 134,- € 166,— € [1]
1200,- € 108,- € [ 1200, € 152,- € 191- € []
1400,- € 126,- € [ 1.400,—- € 171,- € 212-€ [1]
1.600,- € 146,— € [ 1.600,- € 186,— € 233-€ [1]
1.800,- € 164,- € [ 1.800,— € 204,- € 255-€ [1]
2.000,- € 79— € [ 2.000,- € 222,-€ 276, € [1]
2.200,- € 194,- € [ 2200,-%€ 241- € 297- € []
2.400,- € 209-€ | [ 2.400,- € 254,- € 318,— € [1]
2.600,- € 224-€ | [ 2.600.-€ 269,-€ 339.—- € [1]
2.800,- € 237-€ | [ 2.800,- £ 289.-€ 375-€ [1]
3.000.- € 249-€ | [ 3.000,- € 314,- € 413- € []
ped e [O|EmEer [0 e |0




Reisertcktritts-Versicherung fur alle Reisearten und Verkehrsmittel
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfaéhigen Schadens
mind. 25, € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Pooren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gej::x;zzﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 100,- € 6—-%€ [ 100.— € n-< 13- €
lhren Tarifan. 200,- € n-€ |1 200,- € 19~ € 23- €
Paare/Familien: Bitte
berechnen Sie zunachst den 300.- < 16.-€ [ 300.- € 26— % Sl-%
Gesamtreisepreis fur das 400,- € 20— € [ 400,— € 32— € 37— <€
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten, 500- € 24-% L 500- € 38-% 43-%
Ausfluge usw. und kreuzen 600, € 28— € [ 600,— € 43— € 50— €
SO”” den Tarif frden 800,- € 44-€ |1 800,- € 59— € 85,- €
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 1.000,- € 49— € [ 1.000,- € 66— € 96— €
sondern Gesamt- 1200, € 59-€ |1 1200-€ | 75-¢ 107— €
preis fur Paar/Familie.
1400,- € 69— € [ 1400, € 87— € 19— €
1.600,- € 79.-€ [ 1600,- € 99.— € 133— €
1.800,— € 89— € [ 1.800,— € - <€ 148,— €
2.000,- € 99— € [ 2.000,- € 123- € 162,— €
2.200,- € 109-€ | I 2200,- £ 139,— € 182,— €
2.400,- € 19— € [ 2.400,—- € 154,— € 202,—- €
2.600,- € 130-€ | 2.600,- € 169,— € 222,- €
2.800,— € 140-€ | [ 2.800,—- € 184,— € 242,— €
3000.- € 149-€ | [ 3.000,- £ 199,- € 259,-€
Uber 3.000,— € o Uber 3.000,— € . e
bis20000-€| °* |17V bis20000-€| 7% 9%

* vom Reisepreis

[ 1lch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!

[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche

Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000

beschwerde@versicherungsombudsmann.de, hitps://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung

[ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: ‘

IBAN: ’

Reiseanmeldung

‘ Kontoinhaber: ’

‘ Unterschrift: ’

Hiermit melde ich mich und. als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung Uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso hale ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroB3e Strafe 17-19, 49074 Osnalborick bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem



Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: | |

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: | |

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Inren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir Ihnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1 Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotag im [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Grofe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck

Klimaneutrales Reisen durch CO2-Kompensation: Bei dieser Reise liegt der Richtwert der CO2-Emissionen bei 10,- € pro Person. Uber den gemeinnutzigen
Verein ,Die Ofenmacher e. V." in Munchen konnen Sie diesen Betrag fur ein Klimaschutzprojekt spenden. Weiter Informationen sowie das Spendenformular
finden Sie unter: www.ofenmacher.org



ALLGEMEINE HINWEISE

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Wir haben diese
Steuer bereits im Reisepreis inkludiert. Falls diese Betrage
erhoht werden, bitten wir Sie, den Erhéhungspreis vor Ort
direkt im Hotel zu bezahlen.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 25 Personen. Wir werden Sie spdatestens 3
Wochen vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Gruppengréfie
Die GruppengroBe kann bei dieser Reise bis zu ca. 40
Teilnehmer betragen.

Eingeschrénkte Mobilitét

Unsere Reiseangebote sind fur Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berat Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ilhrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise mogllich ist.

Hinweise

Bitfte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf
Kopfsteinpflaster  stattfinden.  Bitte nehmen  Sie
geeignetes Schuhwerk mit.

Sitzplatzvergabe im Bus

Sie konnen sich bei Buchung einen Sitzplatz |hrer Wahl
unverbindlich reservieren lassen. Ansonsten behalten wir
uns die Vergabe des Sitzplatzes vor.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg
buchen.

AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift maglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn falllig.

Hinweis Karten

Bei einer Stornierung der Reise durch den Reisenden
entstehen 100% Stornokosten fur die Eintrittskarten sowie
die vorgeschriebenen Stornierungsgebthren laut unseren
AGB fur den Restbetrag.

Wert der Eintrittskarten Preisklasse 1 135 €. Wir haben
keinen Einfluss auf die Besetzung, die Qualitat der
Veranstaltung ~ sowie  auf  Platzzuteilung  oder
Sichtverhaltnisse der Platze und tbernehmen dafur keine
Haftung. Andert sich die Besetzung, ist das kein
Stornierungsgrund.  Bei  gemeinsamen  Buchungen
versuchen wir, Platze nebeneinander zu bekommen, was
in der Regel auch gelingt; eine Garantie dafur geben wir
nicht.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie kénnen
jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von
Stornokosten von der Reise zurtckireten. Bitte beachten
Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die
festgelegten  Stornierungsgebuhren  anfallen.  Wir
empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiserucktrittskostenversicherung  abzuschlieBen!  Sie
konnen |hre Reiseversicherungen gerne bei uns
abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular ankreuzen,
bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dam 2010.2021

Auszug aus den Allg ine Geschéfts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH {(nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vallsléndigen Reisebedingungen
findan Sie unter
wiww.m-tours.de/agh

Sie werden Bastandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdnzen insowelt die gesetziichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mif der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an,

1.2 Die Anmeldung erfolat durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fiir seine sigenen Verpllichtungan einstehl,
sofern er eine entsprechends gesonderle
Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung Ubernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, ming-
lich, fernmindiich oder ouf elektronischem
Weg (E=Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.5. des Arl, 250 §5 1-3 EGBGE

ordnungsgemal informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kommit mit der Annabme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei ader unverziiglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TCURS Erlebnisraisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung auf
einem dauerhaften Datentrager Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 2506 6 |
EGBGE in Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
zen vor, an das M-TOURS Erlebnizreizen
fiir die Douer ven 10 Tagen gebunden

ist, Der Vertrag kommt auf der Grund-
loge dieses neuen Angebotes zustanda,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderu naen hingewiesen und im 'I.'.lb.:'igen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §5 1-3 EGBGE erfillt

hat. Die Annahme des Kunden erfalgt
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstindige Zahlung gegeniber
M-TOURS Erlebnisraisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Yorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragan, die im
sogenannten Fernaksatz abgeschlossen
wurden (z.B, Gber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien cder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesatziichen Rickiritts- und
Kindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Verirag tiber Rei-
seleistungen nach § B51c BGE auBterhalb
von Geschaftsraurnen geschlossen hast,
as sei denn, die Verhandiungen, auf denen
der Vertragsschiuss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefahrt
worden; im letzigenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

21 M-TQURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insalvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen

2.2 Mit Zustandekammen des Reisever-
trages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheings im Sinne von 58 B51r, B51f
B&E, der Namen und Kontakidafen des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthili,
hat der Kunde in der Regel elne Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzig-
lich etwaiger Kostan einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten, Liegt dem

Rai rtrag ein individuell unterbraitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dizser Regelung die dort cusgewiesana
Anzahlungshohe. Yon M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittalte Laistungen
kénnen je nach Zahlungsbadingungen der
Leistungstriager abweichende Falligkeiten
haben, dber diz dar Kunde var Vertrags-
schluss informiart wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fiir eine Pauschalrelse auch
ohne die Aushéndigung sines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht langer als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reiseprais 500 EUR nicht (berstaigt.

2.4 Die Anzohlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reiseprais ist 4
Wochen vor Abreise fillig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagl werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunda
dia zusdtzlich anfallenden Gebiihren fiir
Auslandsiiberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt vorgenom-
men werden, ist dar gasamte Reisapreis
nach Aushénaigung der Rechnung inkl,
des Sicherungsscheaines falig.

2.5 Pramien fur vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jewsils
sofort fallig. Aufwendungen fir das Besor-
gan von Visa (2.B. Visagebiihren) werdan,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeartragung beauftragt hat,
ebanfalls unmittelbar in Rechnung gestelit
und failig.

2.6 Die Reiseunterlagen werdsn
aus-schlieBlich nach erfolgter Guischrift
des gesamten Reisepraises auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehdin-
digt oder zugesandt, Bis zur vollstandi-
gen Bazahlung des Reisepraises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegeniber dem
Kunden ein. Leistingsvarweigerungsrach!
Zu,

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerecht,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen barechtigt,
nach Mahnung mit Friglselzung vorn
Reiseverlrag zurickzutreten und dem
Kunden die Ricktrittkosten gemal Ziffer

6 zu berachnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvollsténdige Zohlung anfallenden
Maehrkosten (z. B. Bankgeblhren, Rick-
lastschriftgebiihren, etc) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpouschale von 3 € zu erheben. Es
blaibt dem Kunden unbanommen, den
Machweis zu fihren, dass keine cder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfnstigen Buchungen, d.h,, wenn
rwischen Buchung und Reisebeg'lnm 8
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlogen und des Sicherungs-
schainas zu zahlen

2.9 Bel Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdaturns und nicht
der des Dalums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fur Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusétzliche Gebithren van der Bank
erhoben werden,

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschlieflich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reise bestati-
gung und den gernal Art. 250 § 3 EGBGE
gemachtan Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedirfen der ausdricklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentriger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nichl von M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fur M-TOURS

Erlebnisraisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschraibungen
won M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
\.I'ereinbnmngen zu treffen. Besandere
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestéafigt werden, um Vertragsbestandteil
7u werdan,

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vorm Kunden bei Drittunternehmen
gebucht warden, gehoren nichl zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliigs,
Rundfahrten, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsdéinderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behdlf sich
ausdricklich vor, aus sachlich berach-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschraibung
zu erklaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisraisen verpflichiet
sich, den Kunden dber Leistungsénderun-
gen oder -~abweichungen unverziglich
gem. § 651f || BGB auf einem douerhaften
Datentriger in Kenninis zu sefzen, Im Falle
siner erhsblichen Anderung der Reiss sl
der Kunde berechtigl, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuruckzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wann M-TOURS
Erlebnisreisen in der Loge ist, eine sclche
Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
anzubisten. Der Kunde hat dizse Rechie
unvarziglich nach Erhalt der Mitleilung
lUber die Anderung gegeniber M-TOURS
Erlebnisraisen geltend zu machen.

4.3 Eventuglle Gewahrlgistungsanspriche
bleiben unberdhrt, soweit die gednderten
Leistungen mif Mangeln behaftel sind.

5. Preisanderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behdalt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren, Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einraisa-,
Aufenthalts- und Eintrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reiseverirages bestehende Beférderungs-
kosten, inskesondere die Treibstoffkosten,
s0 kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach Malgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhdhen:

@) Bei einer auf den Sitzplotz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Eunden den Erhdhungsbetrag
verlangen.

k) In anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Beftr-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen
Befordemungskoslen durch die Zahl der
Silzplitze des versinbarlen Beforderungs-
mitlels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsketrag fiir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebrisreisen vom Kunden
verlangen

£.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- eder Flughafengebihren, Sicher-
heitsgebihren im Zusammeanhang mit der
Beforderung; Einreise-, Aufenthalfs- und
Eintrittsgablihren gegeniibar M-TCURS
Erlebnisraisen erhsht, so kann der Reise-
preis um den entsprachenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werdenr, in dem sich die Reise dodurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hot,

5.4 Im Falle einer nachiriiglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mahr erisban!

derung des Reisepreises hat M-TOURS
erlebnisreisen den Kunden unverziglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davan in Kenntnis zu selzen. Preiserhdhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
iassig. Bei Preiserhihungen um mehrals
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
frag zurlickzulreten ader die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen gine sclche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechte unverziglich nach
der Erklarung der Anclerung des Reisaprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisraisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf ainem dauerhaften Darentriger
zu arklaran.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist germ. § 651F
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierendan und vorn Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten

6. Reiserickiritt durch den Kunden

&1 Der Kunde kann jedsrzsit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurucktreten,

Der Ruckfritt ist gegeniiber M-TOURS
Erlebnis-reisen ru erklaren. Sofern die
Raisa (ber sinen Reisevermiltler gebuchl
wurde, kann der Ruckintt auch dissem
gegeniiber erklart werden, Maligebend
ist der Zugang der Rilcktrittserklarung. Der
Rucktritt ist grundséatzlich formlios méglich
Dem Kunden wird jedoch empfehlen, den
Riicktritt auf einem dauerhaften Datentré-
ger zu erklaren.

6.2 Bei einem Ricktritt des Kunden vor
Antritt der Reise sieht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anslelle des Reisepreises eine
Ruckiritsentschizdigung zu (6 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Rick-
tritt nicht zu vertreten hot und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde L.5.d. § 651h Il BGE vorliegen,
dia die Durchfiihrung der Reise oder

die Beforderung von Personen on den
Bestimmungsor| erheblich beeintrachli-
gen. Umstdnde sind unvermeidbar und
auBer-gawdhnlich, wenn sia nicht der
Konirolle der Partei unterliegen, die sich
ierauf berufl und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zurnutbaren Vorkehrungan getroffen
worden waren,

6.3 M-TCURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechnaten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pouschalierte
Rucktritsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Relsebeginn 25%

ab 29, -22. Tag vor Relsebeginn 30%

ab 21. - 15, Tog vor Reisebeginn 40%

ab 14, - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6 - 2, Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31 Tag vor Reisebeginn 607

ab 30 - 15 Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reizebaginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 20% des Reisepreises

c) Schifftspouschalreise

bis 90 Tage vor Reizeantritt 20 %

ab 89 - 31. Tag vor Reisebeginn 407

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 607

ab 14, - Z. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag cer Abreise oder bei Michtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreizen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reiseleginn 50%

ab 14, Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantrill
(no-show) 90 % des Reisepraisas



f) Pauschelreisen mit eigener Anrelse so-
wie Reizen in Verbindung mit Eintritiskarten
bis zum 30, Tag vor Reisebaginn 25%

ab 29, -22. Tag vor Reisebeginn 30%

alb 21, - 15. Tag ver Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2 Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantrilt
90 % das Reisepreises.

5.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
vellar Hehe anfallan.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
nlaibt dem Kunden unbenamman, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Ricktrit! keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlabnisreizen kann
anstelle der unter Ziff. £.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschédigungsanspruch als Ersatz flr
die gmmffenen Raiseverkehrungen und
fir seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich héher
ausféllt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. Malgeblich far die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwaigen anderweitigen Verwean-
dungen der Reiseleistungen. In dissem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
korkrete Entschadigung berechnen und
begrinden

7. Umbuchungen

71 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reizeziels, des Ortes des Reiseantritts,
dar Unterkunft, der Beforderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
worvertraglichen Informationspflichten
gam. Art. 250 §51-3 EGBGH erfillt hat.
Sellen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reizeantritt Anderungen hinsichtlich des
Reizaterming, des Ortas des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beforderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-raisen
dam Kunden die tatsdichlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusatzlich
giit ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Perzon als versinbart,

7.2 Umbuchungswinsche des Kunden,
dia ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er
folgern, kénnen, safern ihre Durchfiihrung
Gberhaupt maglich ist, nur nach Ricktritt
vom Reiseverfrag gemal Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuhrt werdan. Dieses gilf nicht bei Umbu-
chungswinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/8nderungen,
die nur geringfligige Kosten verursachean,
werdan mit € 30 pro Person in Rachnung
gastellf. Geringflaige Anderungan sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsdtzlich nur durch
den Ricktritt vorn Reisevertrag (Storna)
zu den in Ziffer & genannfen Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
miglich.

7.5 E= blaibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fiihren, dass M-TGURS
Erlabnisraisen keine oder wesentlich
niedrigara Kostan entstanden sind

9. Riektritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreizen kann in folgen-
den Fallen vor Antrill der Reise vam Rei-
severtrag zurlicktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ghne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stért oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechifertigh
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, se behdit M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparter Aufwendungen sowie
digjenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwandung
der nicht in Anspruch genemmenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung flir die entspre-
chende Reise ouf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmiten Frist, spatestens
jedoch
+ 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 8 Togen,

- 7 Tage vor Reisebeaginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und hachstens
& Tagen

+ 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer van weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
varpflichtat, den Kunden unver?l’]gli(‘h
nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rick-
trittserklérung unverziiglich zuzuleiten,
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhalt der Kunde zurick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

101 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
einas ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevarbereitung, die
sorgfiltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die orgnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reisaleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TCQURS Erlebrisraisen haftet nicht
fur Lelstungssidrungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
feil des Reisevertrages sind und/ader

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc ).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschdden auf den draifachen
Roise-prais beschrankt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder
sowelt M-TOURS Erlebnisreisen flr einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein weagen einer vorsdtzlichan odar
grob fohrlassigen Pflichtverletzung eines
qesetzlichen Vertreters ader Erfillungs-
gehilfen (beispielsweise Leistungstré-
ger) verantwartlich ist. Maglicherweise
dariiber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationalar Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

10.4 Fir alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schodensersatzanspri-
che ous unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz ader grober Fahriassigkelt
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
das dreifochen Reisepreises beschrénkt,
ausgenommen dardber hinausgehende
Anspriiche aufgrund internationaler
Abkommen

10.7 Cie Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferlenaktivitaten muss der Kunde
selbsl verantworlen. Sportanlagen,
Gerite und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchrahme iberpriffan, Far
Unfille, die bei Spnrmusuhungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten,
haftat M-TOURS Erlabnisraizen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen sin Verschuldan
trifft

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend daven in Kenninis

zu setzen, wenn ar die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummarn
und Reiseinformationan) spalestens 5
Werktoge (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reisalsistungen nichl ver-

tragsgemal erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreizen einen
aufgetretenen Reisemangel urverziiglich
anzuzeigen, Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kentaktdaten in den Reizeunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so
sind etwaige Reisemdangel M-TCURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kennfnis
zu geken (Anschrift sighe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriiche (§ 651m
BGB} und Schodensersatzanspriche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Méngelanzeige schuldhaft
unterldsst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder hbhere
Ersatzleistung erlracht wird, soweit dies
fir den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nicht ver-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewussi
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldssige
Vertragsanderung darstelll. Die értliche
Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses maglich ist. Sie
ist jedoch nichl befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 6511 BGB
bezeichneten Art ader aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen arkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen,
hat er M-TCOURS Erlebnisreisen zuver
eine angemessane Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wann Abhilfe unmég-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, filr M-TOURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechifertigt ist.

12.4 Bei eventuell cuftretenden Leis-
tungsstdrungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
aen alles ihm Zumutbare zu fun, um zu
einer Behebung der Storung beizutragen
und eventusll entstehenden Schaden sa
gering wie miglich zu halten. Insheson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefabr sines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdéck des Kunden bai
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird oder nicht rechfzeitig cnkommi,
muss der Kunde urverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (F..R.) vor
Ort bel der Fluggesellschaft, die die Be-
férderung durchgefGhrt hat, vornehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepdckver-
lust binnen 7 Tagen, bei Yerspatungen
innerhal von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaffen
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
il worden ist, M-TOURS Erlebnis-reisen
Obernimmt keine Haftung fur den Verlust
bzw. die Beschadigung von Wertgegen-
standen oder Geld im aufgegebenen
Geptick, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepacksticks auf dem Flugschein nicht
ausdriicklich vermerkt worden sind. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung van Reisegepdick
M-TOURS Erlebnisreizen bzw. der Rei-
seleitung unverziglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlabnisreisen infor-

miert den Kunden (ber die Pass- und
Visoerfordernisse, sowie uber gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten, die fur die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungeféhre Dauer, die fur
eine Beschaffung etwoiger Dokumenta
erfarderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir
die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich, Alle Nachteile, die aus
der Michtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichfinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erflllung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisraisen vellumfassend und wahrheits-
gemiB dber seine Staatsungehérigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besondarheiten,

wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, efc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechanden Ruckirittsgebihren
nelastan

14,4 M-TOURS Erlebnisraisen haftet nicht
far die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegenah-
migungen und/eder sonstiger Doku-
mante durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat,

15. Zollbestimmungen

Dear Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen das bersisten Landes
als auch die des Heimatlandss zu
neachten Der Kunde st verpflichisl, sich
selbst ber die geltenden Vorschrifren zu
infarmieren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfigung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitel, an
Leistungstrager und/oder Varsicharer
Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfihrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dobei

alle datenschutzrechtlichen Varschriften
beachten, ebenso fir M-TOURS Erlebnis-
reisen fdtige Dritte. Weitera Einzelheiten
zum Datenschutz findat der Kunde unter:
s m=fours. de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform 2ur auBergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sog. O5-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
hitps./ec.europa.ew/transpert/modes/
% o
M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtef, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschiich-
tungsstelle tellzunehmen

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofhe Stralle 17 -19

49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541 981091-00
Fax, +49 (541 981021-22
E-Mail; info@me-tours.de
Internet:  www.m-tours.de

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GrmbH
GrolBe StralBBe 17-19
49074 Osnabriick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien helding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

Fordestrale 20

24544 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

‘Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

» Anrede, Vorname, Nachname,

- ggfs. Name |hrer Firma,

* Anschriff,

* eine glltige E-Mail-Adresse,

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mabilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

« Geburtsdatum,

* |hre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

* Informationen Uber lhre Gesundheil, sofern fir die Reise relevant,

* Reisedaten,

» Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

* Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

= Zur Buchung lhrer Reise;

+ Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

« Zur Korrespondenz mit lhnen;

« Zur Zahlungsabwicklung;

= Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsdtzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgf regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht
méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartel die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 11it. b DSGVQ als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch far

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfliihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung perscnenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
lizgt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der befroffenen Person oder einer anderen
natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. |st
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interes-
sen, Grundrechfe und Grundireiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Inferesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVC als Rechisgrundlage fir
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europgischen
oder naficnalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwertliche unterliegf,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir sinen Vertragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefihrten Zwecke findef nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfuhrung der Geschdaftsverbindung er-
forderlich ist, werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehdren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittiung lhrer personenbezogenen Daten an Dritfe kann zudem
erfolgen:

» sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
* falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

Mach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zZu:

» Auskunftsrecht,

* Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

» Recht auf Unterrichtung,

+ Recht auf Datentbertragbarkeit,

» Widerspruchsrecht,

* Rechi auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
* Rechi auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfiihrlichen Daten-
schutzerklarung im Infernet unter: www.m-tours de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Infoermationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Bilirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der |hnen angebotenen Kembination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-

nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemafe Durchfhrung der Reise. Zudem verfligt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Riickzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rackbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterflihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, dber die sie sich mit dem Reise-

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spé&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vomn Vertrag zurtcktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlf, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

+ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandtelle der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gean-
dert wird. Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagf, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstadnden auf eine Entschadigung.

+ Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebiihr vom Vertrag zuricktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise varaussichtlich beeintrdchtigen.

« Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RicktrittsgebUhr vom Vertrag zurlckireten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchge-
fhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlickireten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden. Der Reiseveranstalier leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalfers oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



