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Endlos weite Sandstrénde,

geheimnisvolle Buchten,
majestdtische Diinen und beeindruckende Steilklippen -
die Kuste Sardiniens ist ein Meisterwerk der Natur. Doch

das Herz der Insel schlagt im Inselinneren: eine
urspriingliche, fast zeitlose Welt voller wilder Schénheit.
Hier begegnen Sie einer herzlichen, traditionsbewussten
Bevolkerung. die stolz auf ihre Kultur und Brduche ist.
Sardinien bewahrt sich seinen authentischen Charakter
und ladt Sie ein, in eine Welt voller Uberraschungen und
Warme einzutauchen. Lassen Sie sich verzaubern von
einer Insel, die Ihre Seele berthrt und lhre Neugier weckt.

REISEVERLAUF

1. Tag: Anreise

lhre Reise startet mit dem Flug von Deutschland nach Olbia
auf Sardinien. Dort angekommen, werden Sie noch am
Flughafen von Ihrer ortlichen deutsch sprechenden
Reiseleitung in Empfang genommen. AnschlieBend fahren
Sie mit dem Bus zum Hotel, wo Sie |hr Zimmer beziehen.
Vor Ort steht Ihnen dann Ubrigens auch unsere engagierte
Reisebegleitung wahrend |hres gesamten Aufenthalts zur
Verfugung, um sicherzustellen, dass lhre Reise unvergesslich
wird. Den ersten Tag auf Sardinien lassen Sie bei einem
kostlichen Abendessen im Hotel entspannt ausklingen.

2. Tag: Ganztagesausflug La Maddalena und Costa
Smeralda

Nach dem Fruhstuck beginnt inr Ganztagesausflug mit einer
Fahruberfahrt zur Insel La Maddalena, dem Juwel eines
kleinen Archipels. Die Insel mit ihrer atemberaubenden,
landschaftlichen Schonheit ist zugleich die Ruhestatte des
italienischen  Nationalhelden  Garibaldi.  Nach  einer
gemutlichen Rundfahrt, bei der Sie die faszinierende Insel
ndher kennenlernen, geht es mit der Fahre zurick aufs
Festland. Im Herzen der Gallura, etwa 20 Kilometer von der
Kuste der Costa Smeralda entfernt, liegt der archdologische
Park von Arzachena. Es handelt sich um ein Gebiet, das
reich an antiken Denkmdlern ist, darunter nuraghische
Komplexe und Nekropolen, verteilt auf acht Statten aus
dem funften bis zweiten Jahrtausend v. Chr. Wir besichtigen
die Nuraghe La Prisgiona. Durch die bis heute gewonnenen
Daten kann die Siedlung La Prisgiona auf eine Zeitspanne
zwischen dem 14. und dem 9. Jh. v. Chr. datiert werden.
Ganz in der Nahe erwartet Sie die Grabungsstatte Coddu
Vecchiu, eine der am besten erhaltenen Anlagen ihrer Art.
Es geht weiter an die Costa Smeralda, die Smaragdkuste.
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Dieser traumhafte Kustenabschnitt mit seinen turkisblauen
Buchten wurde in den 1960er Jahren von Prinz Aga Khan
entdeckt und zu einem eleganten Ferienparadies entwickelt.
Das Herzstuck der Region ist Porto Cervo, ein charmantes
Stadtchen, das mit seinen verwinkelten Gassen und seinem
unverwechselbaren Stil fasziniert. Wahrend der Fahrt mit
einer ortlichen Bimmelbahn haben Sie die Moglichkeit, das
Panorama von Porto Cervo auf sich wirken zu lassen. Voller
Erinnerungen kehren Sie zu lhrem Hotel zurtick, wo ein
leckeres Abendessen auf Sie wartet.

3. Tag: Ganztagesausflug Santa Teresa - Castelsardo
Nach einem entspannten Frihstick starten Sie mit lhrem
ortlichen Gastefuhrer zu lhrem ersten Ziel: Santa Teresa di
Gallura, ein charmantes Badeodrichen an der Nordspitze
Sardiniens, das einst ein bedeutender Handelshafen im
Mittelalter war. Sie spazieren zu einem Aussichtspunkt, der
einen beeindruckenden Ausblick auf die Nachbarinsel
Korsika sowie die Meerenge Bocche di Bonifacio bietet. Auch
der nordlichste Punkt Sardiniens, Punta Falcone, liegt vor
lhnen wie eine Postkartenkulisse. Fur einen kurzen Fotostopp
geht es weiter zum Campingplatz .Pineta di Vignola Mare”
in Aglientu, von wo aus Sie einen Blick auf das
beeindruckende Capo Testa, das markant ins Meer
hinausragt, erhaschen konnen. Die Fahrt entlang der
malerischen  KustenstraBe fuhrt  Sie schlieBlich  nach
Castelsardo, einem der schonsten Orte der Insel. Dieses
pittoreske Stadtchen wurde im 12. Jahrhundert von der
genuesischen Familie Doria gegrundet und thronf
majestdatisch auf einem Trachytfelsen tber dem Meer. Mit
einem Shuttlebus fahren Sie bis zur Burg Castelardo, die
gleichzeitig den historischen Ortskern darstellt. Die
verwinkelfen Gassen der Altstadt laden zu einem
entspannten Bummel ein, wahrend die historische Festung
Uber dem Ort einen faszinierenden Ausblick auf die
Geschichte bietet. Castelsardo ist zudem das Zentrum der
sardischen Volkskunst — eine ideale Gelegenheit, lokale
Handwerkskunst zu entdecken. AnschlieBend kehren Sie
zum Hotel zurtick. Es folgt das Abendessen.

4. Tag: Tag zur freien Verfliigung — Optional:
Strandwanderung mit Flair & Baia Sardinia

Nach einem gemttlichen Fruhsttck im Hotel konnen Sie den
Tag ganz nach lhren Wanschen gestalten. Erholen Sie sich
am Strand, enfdecken Sie die Umgebung auf eigene Faust
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oder genieBen Sie einfach die Annehmlichkeiten lhres
Hotels. Fur aktive GenieBer gibt es die Moglichkeit, am
Morgen an einer gefuhrten Strandwanderung —mit
besonderem Flair teilzunehmen (49,— € p.P. / mind. 20 Pers.).
Die Tour beginnt mit einer Busfahrt nach Liscia Ruja, einem
der groBten Strande an der Costa Smeralda. Diese
idyllische Gegend bezaubert mit kleinen Buchten, umrahmt
von Wacholderbuschen und weien Lilien. Von hier starten
Sie eine etwa 2-3-stundige Wanderung
(Schwierigkeitsgrad: leicht bis mittel), die Sie durch die
faszinierende Kustenlandschaft fuhrt. Der feine, goldfarbene
Sand und das kristallklare, blaugrune Wasser bieten eine
Kulisse wie aus dem Bilderbuch. |hr Ziel ist die charmante
Bar Baretto in Cala di Volpe, einem kleinen Ort in der Nahe
von Porto Cervo. Gonnen Sie sich hier eine Erfrischung oder
einen kleinen Snack und genieBen Sie die entspannte
Atmosphare. Lassen Sie das mediterrane Flair auf sich
wirken. Weiter geht es nach San Pantaleo, ein kleines Dorf,
das im Herzen der Costa Smeralda liegt. Ein Dorf so klein,
wie es schon ist und die Tradition der sardischen
Handwerker und die lokale Kultur verkorpert. Am
Nachmittag kehren Sie in Ihr Hotel zuruck, wo Sie den Tag
mit einem kostlichen Abendessen ausklingen lassen kénnen.

5. Tag: Ganztagesausflug Gallura

Nach dem Fruhstuck im Hotel fuhrt Sie I|hr heutiger
Ganztagesausflug uber die ,Saline” nach Arzachena, wo Sie
die Nuraghe Albucciu, eine prahistorische Turmbau-Struktur,
die etwa 1500-500 v. Chr. wahrend der Nuraghenkultur
errichtet wurde, besichtigen werden.. Dieses
beeindruckende Bauwerk vereint Merkmale von ,Korridor"-
und ., Tholos"-Nuraghen und gibt faszinierende Einblicke in
die Geschichte Sardiniens. Nach einer Mittagspause geht es
weiter in den Nordosten der Insel, der fur seine
atemberaubende Landschaft bekannt ist: turkisfarbenes
Meer, bizarre Felsformationen, sanfte Hugel und charmante
Dorfer pragen die  Gallura-Region. Entlang einer
SerpentinenstraBe in Richtung Bergstadt Tempio Pausania,
dem alten Bischofssitz am Nordfu des machtigen Monte
Limbara, halten Sie in Calangianus, dem Zenftrum der
sardischen  Korkindustrie. Hier besuchen Sie einen
Handwerksbetrieb  und  erfahren einiges Uber die
Verarbeitung dieses einzigartigen Naturmaterials. Nach
diesem eindrucksvollen Tag kehren Sie am Abend in Ihr
Hotel zurtick, wo ein kostliches Albendessen auf Sie wartet.
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6. Tag: Ganztagesausflug Westkuste und Alghero

Sie beginnen den Tag mit einem Frahstuck im Hotel.
AnschlieBend geht es fur Sie in Richtung Westkuste
Sardiniens  entlang  der  sanften  Auslaufer  des
Gallura-Gebirges. Unferwegs machen Sie einen Stopp, um
die berthmte romanische Kirche von Codrongianos zu
besichtigen. Dieses Bauwerk aus dem 13. Jahrhundert
besticht durch seine kunstvollen Fresken und die besondere
Atmosphare. |hr nachstes Ziel ist Alghero, ein Seebad, das
fur seinen endlosen Sandstrand bekannt ist, der die
gesamte Bucht sumt. Mit ihren spanischen StraBennamen
und dem katalanischen Dialekt ihrer Bewohner erzahlt die
Stadt von ihrer Vergangenheit in spanischem Besitz.
Mochten Sie lieber die Stadt besichtigen oder bevorzugen
Sie es, die faszinierenden Neptunsgrotten, welche sich
etwas auBerhalb von Alghero befinden, zu erkunden (beide
Punkte sind zeitlich nicht moglich)? Die spektakuléren
Tropfsteinhohlen erreichen Sie bequem mit dem Schiff ab
Alghero - ein Erlebnis, das jedoch wetterabhangig ist
(Bezahlung vor Ort). Am spaten Nachmittag kehren Sie in lhr
Hotel zurtck, wo Sie den Tag bei einem entspannfen
Abendessen ausklingen lassen kdnnen.

7. Tag: Tag zur freien Verfligung

Gestalten Sie lhren letzten Tag auf Sardinien ganz nach
lhren Wunschen. Vielleicht machten Sie die Gelegenheit
nutzen, die Vielseitigkeit der Insel noch einmal auf eigene
Faust zu erkunden? Oder bevorzugen Sie einen
entspannten Abschluss |hrer Reise und mochten die
vergangenen Tage ganz in Ruhe Revue passieren lassen?
Am Abend erwartet Sie ein genussvolles Abendessen im
Hotel, bei dem Sie den Tag stimmungsvoll ausklingen lassen
konnen — der perfekte Abschluss fur lhre unvergessliche
Sardinienreise.

8. Tag: Heimreise

Am letzten Tag lhrer Reise genieen Sie noch einmal das
Fruhstucksbuffet Hotel. Nach dem Check-out fahren Sie je
nach Ruckreisezeit mit dem Transferbus vom Hotel zum
Flughafen, von wo aus Sie samt vieler schéner Erinnerungen
lhre Heimreise nach Deutschland antreten.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grinden
vorbehalten!
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UNTERBRINGUNG

© Grand Smeraldo Beach Hotel

Sie wohnen im 4-Sterne-Hotel Grand Hotel Smeraldo
Beach in der Region Baia auf Sardinien. Das Hotel liegt in
wunderschoner Natur auf einem Felsen an der Kuste und ist
nur wenige Gehminuten vom Strand entfernt. Auf den
Hotelterrassen haben Sie einen Ausblick auf die schonsten
Strande der Nordkuste Sardiniens. Das Hotel st
ausgestattet mit 160 Zimmern und besitzt eine Terrasse,
einen Garten, einen AuBenpool sowie ein Restaurant. Die
liebevoll eingerichteten Zimmer sind ausgestattet mit
Minibar,  Sat-TV, Telefon, Klimaanlage, Féhn und
Schreibtisch.

Unterbringung in den genannten Hotels oder gleichwertig — Anderungen
vorbehalten!

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
e  Flug ab Deutschland nach Sardinien und zurtck inkl.
Steuern, Gebuhren und Kerosinzuschlag*
e 7 Ubernachtungen inkl. Halbpension im
4-Sterne-Hotel Grand Hotel Smeraldo Beach
e Ganztagesausflug La Maddalena und Costa
Smeralda
Ganztagesausflug Santa Teresa — Castelsardo
Ganztagesausflug Gallura
Ganztagesausflug Westkuste und Alghero
Transfers und Ausfluge in landestypischen,
klimatisierten Reisebussen mit Deutsch
sprechenden Gastefuhrern vor Ort
M-TOURS Reisebegleitung
e Reiseliteratur

© agaglowala/Shutterstock.com

* Flugsicherheitsgebuhren, Steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem
Stand vom: Dezember 2024. Wir behalten uns vor, evtl. Erhohungen bis zum
Reiseantritt im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien in Rechnung zu stellen.

PREISE PRO PERSON

Doppelzimmer ab 1.699.- €

ab 1.949.- €

Einzelzimmer

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN
e Bettensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherung

FLUGE

Fltige ab/bis Flughafenzuschlag pro Person
Hamburg +20-€
Dusseldorf -

OPTIONALE LEISTUNGEN AB DUSSELDORF UND
HAMBURG

Rail & Fly zum Flughafen und zurtick 95.- €

49.-<€

Strandwanderung (mind. 20 Pers.)

Rail & Fly

Mit dem Rail&Fly Ticket fahren Sie deutschlandweit bequem
mit dem Zug von einem Bahnhof lhrer Wahl bis zum
Flughafen und wieder zuruck. Das Ticket gilt in allen Zugen,
auch im ICE. Nicht gultig ist das Ticket in Thalys, in DB
Autozugen und Sonderzugen. Begrenzt gilt das Ticket in DB
Nachtzigen. Bitte beachten Sie, dass Sie selbst
verantwortlich sind eine rechtzeitige Zugverbindung zu
wahlen, sodass Sie rechtzeitig am Flughafen eintreffen. Bei
der Fahrkartenkontrolle zeigen Sie lhre Rail&Fly Fahrkarte
zusammen mit Ihrem Flugticket vor. Beides erhalten Sie mit
den Kundenunterlagen ca. 10 Tage vor Reisebeginn.

01/2025
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Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an: ERLEBNISREISEN
Anzeiger Verlag GmbH | Alte StraBe 73, 27432 Bremervorde
E-Mail: ellen.schuckert@anzeiger-verlag.de

Reiseanmeldung Das blaue Juwel Sardinien
Reisedatum: 21.09. — 28.09.2025

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angalben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdésten und mochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Winsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT MIT ABFLUGHAFEN HAMBURG Preisp.P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an.

Doppelzimmer 1719.- € [] []
Einzelzimmer 1969,— € [] [1]
OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Strandwanderung (mind. 20 Pers.) 49— € [1] [1]
Rail&Fly 95— € (1| 11
Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieBen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick uber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AC.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullfen Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel [ Empfehlung|

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepéck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschliellich
25 Jahre)

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejgm;igiﬁ;e's

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen lhren 800,— € 74— € [1] 800,—- € n7-€ | [ 1] 142,— € [1]
Tarifon. 1.000,- € 90-€ |1 1.000,- € 134-€ [ 1] 166,— € ]
Paare/Familien: Bitte

Gesamtreisepreis fur das 1400,- € 26-€ | [ ] 1400,- € 71-€ | [] 212-€ []
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-

kosten wie Eintrittskarten, 1600,- € 146,— € [ ] 1.600,- € 186-€ [ [ 1] 233-€ [1]
Ausfluge usw. und kreuzen dann 1800,— € 164-€ | [ ] 1.800,— € 204-€ [ [ 1] 255- € [1]

den Tarif fur den kompletten

. . . 2000- € 79— € [ ] 2.000,- € 222-€ | [ ] 276,- € []
Gesamtreisepreis an, also nicht

pro Person, sondern Gesamt- 2.200,- € 194, - € [1] 2.200,- € 241-€ | [ 1] 297, - € [1]
preis fur Paar/Familie. 2400-€ | 209-€ | [ 1| 2400-€ | 254-€|(1| 38-€ |1
2.600,- € 224-€ | 1] 2.600,—- € 269-€ | [ ] 339-<€ []
2.800,- € 237-€ [ ] 2.800,- € 289-€ | [ 1] 375- %€ []
3.000.- € 249,- € [1] 3.000.- € 34-€ [ [ 1] 413-€ [1]

Uber 3.000,— € o Uber 3.000,— € s o
bis 20.000,- € 9% ] bis 20.000,- € 12% Ll 5% L

Reiserlicktritts-Versicherung fur alle Reisearten und Verkehrsmittel




Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:“v\zigig)re's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen Ihren 800,— € 44-< | [ ] 800,— € 59-€< | [] 85— <€ []
Tarifan. 1000,- € 49-€ |1 1| 1000-% 66-€ [ 11| 96-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e Zun(‘jchsf den ]200,_ { 59,_ { [ ] ]200,_ € 75,_ { [ ] 107,_ { [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1400, € 69-€ |11 1400, € 87-€ |11 19— € [1]
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
Ausfluge usw. und kreuzen dann 1800, € 89— € [] 1800, € m-€ (11 148,— € [1]
ge” Tarif fur den kompleften 2000-€ | 99-€ |11| 2000-€ [ 123-€ [11] w2-€ |11
esamtreisepreis an, also nicht
pro Person, sondern Gesamt- 2200-€ 109-€ | [1] 2200.- € 139-€ | [ 1] 182,—- € [1]
preis far Paar/Familie. 2400~ € mo-€ (1| 2400-€ | 154-€ [[1| 202-€¢ |11
2600,- € 130-€ | [ 1] 2.600,- € 169-€ | [ 1] 222,— € [1]
2.800.- € 140-€ | [ ] 2.800,- € 184-€ | [ ] 242,- € [1]
3.000.- € 149,— € [] 3.000,- € 199-€ | [ ] 259,- € [1]
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
pis20000-€ | °% |11 |ps20000-€| 7% (U] 9% -

* vom Reisepreis

[ 1lch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zuruck!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.. 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto
Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschriﬂ:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post

unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletfter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I




[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir Innen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung [[ 1 Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotag im [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroRe StraBe 17-19, 49074 Osnabrick




ALLGEMEINE HINWEISE

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis!

Reisedokumente/Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsburger bendtigen einen Reisepass oder
Personalausweis, der wahrend des Aufenthalts gultig sein
muss. Ein Visum ist fur deutsche Staatsburger nicht
erforderlich. Bitte beachten Sie, dass fur andere
Staatsangehorige andere Einreise- und Visabedingungen
gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall vor lhrer
Reise rechfzeitig mit dem Reiseveranstalter in
Verbindung.

Impfbestimmungen

Offiziell sind z. Zt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige
sind jedoch empfehlenswert. Wir verweisen auf die
Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts
(www.rkide). Bitte informieren Sie sich auf jeden Fall
rechtzeitig  tUber die  aktuellen  Impf-  bzw.
Gesundheitsbestimmungen des Reiselandes, zB. bei
lhrem  Arzt, beim  Zentrum fur  Reisemedizin
(www.crm.de) oder dem Tropeninstitut.

Eintritte Italien

Im Reisepreis sind keine Eintritte enthalten, da sich die
Eintrittspreise in Italien sehr haufig andern und teilweise
nicht vorab zahlbar sind. Zudem fallt hierfur eine
Reservierungsgebuhr an, die wir lhnen gerne ersparen
maochten. Wir bitten um Verstéandnis, wenn deswegen die
Eintritte zu den Sehenswurdigkeiten vor Ort zu bezahlen
sind.

Reise
Zur Absicherung der Durchfuhrbarkeit der Gruppe fuhren
wir diese Reise gemeinsam mit weiteren Verlagen durch.

Hinweise

Bitfte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf
Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher ein
gutes Schuhwerk mit.

Mindestteilnehmerzahl

Zur Absicherung der Durchfuhrbarkeit der Gruppe fuhren
wir diese Reise gemeinsam mit weiteren Verlagen durch.
Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 25 Personen. Wir werden Sie spatestens 8
Wochen vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Gruppengréfie
Die GruppengroBe kann bei dieser Reise bis zu ca. 30
Teilnehmer betragen.

Eingeschrénkte Mobilitét

Unsere  Reiseangebote sind fur Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berat Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise moglich ist.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg
buchen.

AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Bei Online-Buchung st
ausschlielich die Bezahlung per Lastschrift moglich. Die
Anzahlung betragt 20 % des Reisepreises. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung.  Sie kénnen jederzeit vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der
Reise zurucktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen lhnen
daher dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie konnen lhre Reiseversicherungen
gerne bei uns abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular
die betreffende Versicherung auswahlen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschafts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
woww.m-tours.de/agh

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Verfrages und
ergdnzen insowell die gesetzlichen
Beslimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kuncle
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an,

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung
mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren
Veriragsverpflichtungen der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung lbernormmen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, miind-
lich, fernmindlich oder auf elekironischem
Weg (E-Mail, Infernet) vorgencmmen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.5. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB
ordnungsgemal infermiert wurde.

1.4 Der Vertrag kornmt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahrme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverzliglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben enfsprechende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentréger Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 2606 6 |
EGBGE in Papierform aushindigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhailt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot von M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TCOURS Erlebnisreisen
fir die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §51-3 EGBGB erflillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegendber
M-TOURS Erlebnisrelsen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesstzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
segenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Gber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kiindigungsrechte (sishe hierzu auch Ziffer
&.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn-der Kunde den Vertrag Gber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalk
von Geschaftsraumen geschlossen hast,
es sej denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefluhrt
worden; im letzigenannten Fall baesteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheinas im Sinne ven 8§ 651r, 651t
BGE, der Namen und Kontakidaten des
Kundengeldaksicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthdlf,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzlig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisavertrag ein individuell unterbraitetes
Angebot zugrunde, gilt abwsichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzohlungshéhe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstriger abweichende Falligkeiten
haben, Uber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reiseprais fiir sine Pauschalreise auch
ohne die Aushéndigung eines Sicherungs-
scheins varlangt werden, wenn die Reise
nicht langer als 24 Stunden daueart, keine
Obernachtung eingeschlossen ist und der
Reiseprais 500 EUR nicht Gbersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abreise fallig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus derm Ausland hat der Kunde
die zusétzlich anfallendan Gebiihren fir
Auslandstberweisungen vollstandig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantrift vorgenom-
men werden, ist der gesamfe Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl
des Sicherungsscheines fillig.

2.5 Pramien fur vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebiihren sind jeweils
sofart fallig. Aufwendungen fir das Besor-
gen ven Visa (z.B. Visagebiihren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisraisan
mit der Visabeantragung beauffragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamlen Reisepreises auf dem Konto
van M-TOURS Erlebnisreisen ausgehan-
digt oder zugesandt. Bis zur vollsténdi-
gen Bezahlung des Relsepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegeniliber dem
Kunden ein. Leistungsverweigerungsracht
Zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht frislgarecht,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten und dem
Kunden die Rickirittkosten gemal Ziffer

8 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behdlt sich vor, die durch die Nicht- bzw
die unvollsténdige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgablhren, Riick-
lastzchriftgebiihren, etc.) weailerzubelasten
und bei erfolgler Mahnung sine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu filhren, dass keine oder we-
sentlich niedrigare Kosten enfstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage cder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushdndigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bei Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nichf fur Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zuséizliche Gebihren von der Bank
erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschliellich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemdiB Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedirfen der ausdricklichen
Bestatigung ven M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehafien Dotentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fir M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
badingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chenda Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu freffen. Besondere
Kundenwiinsche mussen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestétigt werden, um Vertragshestandteil
zu werden

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkl vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehdren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Rundfahrien, Ausstellungen, etc.)

4. Leistungs@nderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behalf sich
ausdricklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung cder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erklaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden iiber Leistungsdnderun-
gen oder -abweichungen unverzuglich
gem. § 651f || BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kennlnis zu setzen. Im Falle
einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wann M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, sine solche
Reise chne Mehrpreis fir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechie
unverziiglich nach Erhalt der Mitteillung
iiber die Anclerung gegeniiber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die getinderten
Leistungen mit Mdngeln behaftet sind

5. Preiséinderungen

M=TOQURS Erlebnisreisen behalt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beforderungs-
kosten eder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
geblhren, Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenfthalis- und Einfrittsgebihren oder ai-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
felgt zu dndern:

5.1 Erhohen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beforderungs-
kosten, insbesendere die Treibstoffkosten,
50 kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach MabBgabe der nachfol-
gen-den Berschnung erhiéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vem Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafern- oder Flughafengebihren, Sicher-
heitsgebiihren im Zusammenhang mit der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittzgebiihren gegentber M-TOURS
Erlebnisraisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den enfsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhaht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat,

5.4 Im Falle einer nachtréglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mehr erleben!

derung des Reisepraises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantrilt,
davon in Kenntnis zu selzen. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
léissig. Bei Preiserhohungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigh vom Reisever-
trag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechle unverziglich nach
der Erkldrung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlabnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaiften Datentrager
zu erklaren,

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtef, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannlen Koslen
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der fatscichlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten

6. Reiserticktritt durch den Kunden

8.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zuriickireten.

Der Rucktrilt ist gegeniber M-TCURS
Erlebnis-reisen zu erklaren. Sofern die
Reize iiber sinen Reisavermittler gebucht
wurde, kann der Ricktritt auch diesem
gegeniiber erklart werden. Malgebend
ist der Zugang der Ricklrittserkldrung. Der
Ricklritt ist grundsatzlich formlos maglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rucktritt auf einerm dauerhaften Datentrd-
ger zu erkldren.

5.2 Bei einem Rucklritt des Kunden vor
Antrit der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Riicktriltsentschidigung zu (§ 651h BGB),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Riick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewohnlichen
Umstande 1.5.d. § 651h |l BGB vorlisgen,
die die Durchfuhrung der Reise ader

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auber-gawdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumulbaren Vorkehrungen getroffen
worden wéiren.

8.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Riicktrittsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Relsebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reizsebaginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6 2 Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
20% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 81 Tuge vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46, Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreises

c) Schiffspouschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 21. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bej Nichtantritt
(no-shaw) 90 % des Reisepraises

d}j Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag ver Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises



f) Pauschalreisen mit eigener Anreise so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ak 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

akb 21, - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14, - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ak 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenammen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Ricktritt keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

8.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fiir
die gefroffensn Reisevorkehrungen und
fur seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich héher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. Mabgeblich fir die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwaigen anderweitigen Yerwsan-
dungen der Reiseleistungen. In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschédigung berechnen und
begrinden.

7. Umbuchungen

71 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, das
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
varvertraglichen Informationspflichten
gem. Arl. 250 55 1-3 EGBGE erfullt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 80. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Befdrderungsart
ader der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dem Kunden die tatsdchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusatzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchflihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt
vom Reiseverirag gemal Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fiihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringflgige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestlelll. Geringfiigige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsatzlich nur durch
den Ricktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Bedingun-
genund nachfolgendem Neuabschluss
maglich

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fiihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurlicktreten oder nach Anfritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stért oder wenn er sich in solchem Male
vertragswidrig verhall, dass die sofertige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Verlrag, so behalt M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sawie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Yerwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung flr die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Ricktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch
- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 6 Tagen,

+ 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und hochstens
& Tagen

+ 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rick-
trittserklérung unverziglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhdlt der Kunde zuriick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

10.1 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemiifie Erbringung der bestétigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fir Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bastand-
teil des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (z.B
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, efc).

10.3 Die vertragliche Haftung ven
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Karperschaden auf den dreifachen
Reise-preis beschrdnkt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisen fUr einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsdtzlichen oder
grob fahrléssigen Pflichtverletzung eines
geselzlichen Vertreters oder Erfillungs-
gehilfen (beispielsweise Leistungstra-
ger) verantwortlich ist. Méglicherweise
dariber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschréinkung unbe-
riihrt.

10.4 Fir alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichleten Schadensersatzansprii-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz ader grober Fahrlassigkeir
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
des dreifachen Reisepreises beschrénks,
ausgenommen dariiber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferlenaktivitéiten muss der Kunde
selbst verantworten. Sportanlagen,
Gerdte und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme Gberprifen. Fir
Unfélle, die bei Sportausibungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
frifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenntnis

zU setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gulscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgeselzl, sofort per E-Mail
zugesandi

12.2 Werden Reiseleistungen nicht ver-

tragsgemal erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreizen sinen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
tber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so

sind etwaige Reisemangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren $Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriche (§ 651m
BGB) und Schadensersatzanspriche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft
unterlésst. M-TQURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige ocder héhere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fur den Kunden zumutbar ist. Zur Akhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nichf ver-
pllichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuléssige
Vertragsdnderung darstellt. Die értliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe

zu sorgen, sefern dieses maéglich ist, Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 6511 BGB
bezeichneten Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemassene Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmég-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TQURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechifertigtist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstorungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie méglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird eder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (PI.R) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
farderung durchgefihrt hat, vernehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspétungen
innerhalb ven 21 Tagen nach Aushéndi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TCQURS Erlebnis-reisen
ibernimmt keine Haftung fir den Verlust
bzw. die Beschédigung von Wertgegen-
sténden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepacksticks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
lbrigen ist der Verlust, die Beschadigung
ader die Fehlleitung von Relsegepdck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverziglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden tUber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie Uber gesund-
heitspelizeiliche Formalitaten, die fur die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefdhre Dauer, die fir
eine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fur
die Einhaltung aller fir die Durchflhrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.
14.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemaB Gber seine Staatsangeharigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderhelten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbiirger-
schaften, Staatenlosigkeit, etc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lénder vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M=-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Ricktrittsgebiihren
belasten

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder sanstiger Doku-
mente durch die jewsilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisraisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15, Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichlet, sich
selbst iber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Personenbezagenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfugung stellt, werden elektronisch
erfassl, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
tbermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Yorschriften
beachten, ebenso fiir M-TOURS Erlebnis-
reisen tatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
www m-tours de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichilichen On-
line-Streitbeilegung (sog. ©5-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_en

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtef, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofe Strale 17 - 19

49074 Osnabrick

Telefan: +49 (0)541 981091-00
Fax: +45 (0)541 981091-99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: -

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kentaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten flr die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofe Strae 17-19
49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kentaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschdaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Vorname, Nachname,

* ggfs. Name lhrer Firma,

+ Anschrift,

- eine glltige E-Mail-Adresse,

* Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

» Geburtsdatum,

» Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

+ Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,

+ Reisedaten,

» Anrede, Yorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

+ Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

+ Um Sie angemessen betreuen zu kbnnen;

+ Zur Korrespondenz mit hnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsétzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nufzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdllen, in denen eine
vorherige Einhclung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht
maglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestaftet ist.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeifungsvorgdnge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung ven personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchflhrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. |st
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speiche-
rung kann daritber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder naticnalen Gesetzgeber in unionsrechilichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen VYorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist abl&uft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfil-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermiftiung |hrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgeflhrten Zwecke findef nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO flr die Durchfuhrung der Geschaftsverbindung er-
forderlich ist, werden |hre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
frager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritfe kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
- falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen mussen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
ZUu:

+ Auskunftsrecht,

+ Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

* Recht auf Datentbertragbarkeit,

* Widerspruchsrecht,

+ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerkldrung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz oder wir
senden |lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Bilirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der hnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemdBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

+ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spéatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlickireten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

» Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ruckirittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdshnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und verfretba-
ren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemdaB durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riickirittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalfer es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemdl erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet, Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kentaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



